行政执法相关部门受理投诉明细区分表

	序号
	投 诉 内 容
	受 理
部 门
	电  话
	依  据

	1
	机动车噪音
	公安局
	87275121转51455
	《中华人民共和国环境噪声污染防治法》

	2
	使用音响等家用电器和乐器，举办家庭娱乐活动产生的噪声
	综合执法局
	12342
	《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》第十条
《城市市容和环境卫生管理条例》

	3
	在街道、广场、公园、住宅区等公共场所组织娱乐等活动，使用音响器材所产生的噪声污染
	
	
	

	4
	居民住宅室内装修产生的噪声污染
	
	
	

	5
	居民区人为噪声、家禽叫声扰民
	
	
	

	6
	夜市营业噪声
	
	
	

	7
	机动车辆清洗点的管理与设置
	
	
	

	8
	生活垃圾清扫、收集、贮运和垃圾场管理
	
	
	

	9
	建筑渣土、房屋拆迁、垃圾、沙石、水泥等清运产生的扬尘污染或抛撒；施工工地污水漫溢场外。在房屋拆迁拆除中没有实施封闭，未采取喷水洒水湿法作业。
	
	
	

	10
	对一次性餐具的清运和处置
	
	
	

	11
	占道经营，违法搭建，乱堆物料，乱设摊点，影响市容环境
	
	
	

	12
	乱倒污水、随地便溺、乱倒粪便；城区饲养禽家畜影响环境；在露天或公共容器内焚烧落叶、垃圾等废弃物。露天堆放沙、渣土、灰土、煤渣、
	
	
	

	13
	饮食烧烤，城市饮食经营产生的油烟、污水、污物、烟尘污染
	
	
	

	14
	城市绿化管理、焚烧、抛撒垃圾
	
	
	

	15
	对销售或经营一次性发泡产品的执法
	工商局
	12315
	《西安市一次性餐具和塑料袋管理实施意见》

	16

	对产生的各类环境污染行为无证经营者进行取缔关闭
	
	
	

	17
	仿冒绿色食品、仿冒绿色建材
	技术监督局
	87295262
	

	18
	生活污水的收集和处理、收集管网的建设
	市政管理委员会
	12319


	《水污染防治实施细则》

	19
	护城河水的清淤，市内河道的管理，向河道倾倒垃圾
	
	
	

	20
	市政污水处理场的建设
	
	
	

	21
	兴庆公园、护城河水质改善，引水冲污
	
	
	

	22
	城市基础设施建设、修桥补路、城中村改造等市政建设引起的环境污染
	
	
	

	23
	在河岸边违章堆放垃圾
	各区政府、市园林局、水利局
	87444395
	《中华人民共和国河道管理条例》

	
	
	
	87295033
	

	24
	渔业污染事故的调查处理
	农业局
	87295219
	《水污染防治法》第二十八条

	25
	化肥农药造成水污染的管理
	
	
	《水污染防治法》第三十九条

	26
	珍稀陆生野生动物的保护执法
	林业局
	87295221
	《野生动物保护法》

	27
	渭河水系西安段的整治
	流经区域的区县政府
	
	《陕西省渭河流域水污染防治条例》

	28
	铁路机车产生的噪声污染
	郑铁西安分局、
	82345114
	《环保法》第七条

	29
	部队系统的环境保护问题
	全军举报电话
	010-88216565

66887038
	《环保法》第七条

	
	
	省军区后勤部
	85439733
	

	
	
	兰州军区投诉电话
	0931-8983541
	

	30
	电磁辐射污染
	省辐射管理站
	82402269
	

	31
	医疗垃圾集中处理
	市卫生局
	87213152

88401131
	

	.0
	西安环境监测研究所汽车情尾气办
	尾气办
	
	

	
	西安环境监测研究所
	室内监测办
	
	


